
益博睿產品和服務概覽：

➢ 來客策略管理

只有做到真正瞭解客戶，您才能製定出明智的業務決

策。 來客策略管理工具可以輕鬆連接徵

信數據和客戶數據源，使企業能夠駕馭不斷擴大的數

據資產的真正價值，以獲得對潛在客戶的全局視角。

透過運用分析技術和專業手段，幫助您將有潛力的對

象轉變為有價值的客戶。

➢ 策略管理

管理顧客決策就好像天氣預報。需要瞭解狀況，方能

未雨綢繆。 策略管理工具可幫助您與

客戶建立終身關係。市場在持續變化，我們的解決方

案使企業用戶能夠快速設計、測試和部署更高績效的

決策策略。

➢ 客戶管理

面對財務問題，您的客戶可以有很多選擇。要讓他們

每次都選擇您，就要給他們一個這樣做的理由。

客戶管理工具可幫助您為每個客戶創建

一個專有的動態剖析檔案，包括對風險、盈利能力、

付款偏好及生命週期價值等的評分和衡量。基於這些

資訊，您就可以充分利用對每位客戶的瞭解來量身定

製您的報價和操作，從而維繫持久的客戶關係。

➢ 催收策略管理

擁有良好的債務追收策略不僅僅只為節省成本。它能

使您更好地瞭解客戶並將風險降到最低，同時維持雙

方間的良好關係。 催收策略管理工具為

您提供從簡單任務到最複雜挑戰所需的控制力和智慧，

助您在效率與公平之間取得平衡。

➢ 詐欺管理解決方案

犯罪組織往往會冒充最高價值的客戶，危害合法的帳

戶。然而，如果您的反詐欺系統阻攔了過多良好交易，

會讓您的優質客戶產生挫敗感。 提供的隱

蔽且流暢的解決方案可以降低詐欺誤報率，從而保護

客戶體驗，令您的業務獲得增長。 的多層

決策分析方法可快速部署並量身訂造，檢視可疑事件，

做出明智決定，並執行連結分析以快速辨認具備共通

特徵的不同事件。

➢ 資料安全保護系統

身份是種新型數位貨幣，價值巨大，亟需加以保護！

網路攻擊和身份盜用現象正呈擴散態勢，監管機構越

來越要求公司採取更多措施來保護關鍵資訊，及時發

現惡意活動企圖並在發生此類事件時迅速作出反應以

進行補救。益博睿資料安全保護系統

集我們有目共睹的經驗、靈活且可快速部

署的平台、強大的數據資產和分析技術於一身，歡迎

您前來一探究竟。

歡迎瀏覽益博睿內容中心，

您可免費下載以下所有資料。

關於益博睿（ ）

益博睿是全球領先的資訊服務公司，向世界各地的客戶提供數據和分析工具。益博睿協助消費者和企業客戶安心管理數據，透過數據
運用實現人生和企業中的每個重要時刻，例如說購買房屋或汽車、資助孩子的大學教育、以及拓展新業務等。益博睿協助消費者瞭解
個人信用以獲得金融服務、協助企業製定優質的決策以發展業務、協助機構防範身份盜用和詐欺風險。

益博睿在 個國家擁有約 萬名員工，我們非常重視對新科技、人才和創新的投資，以協助客戶實踐商機的最大價值。我們在倫
敦證券交易所（ ）上市，是英國倫敦金融時報 指數（ ）的成份股之一。
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