
益博睿 決策引擎

利用數據分析輕鬆實現客戶生命週期各個階段的決策管理



關於益博睿

益博睿是全球領先的資訊服務公司，向世界各地的客戶提供數據和分析工具，幫助企業製定更優

質的決策、防範風險和詐欺、發現新商機，同時也幫助個人瞭解信用狀況、防止身份盜用、獲得

金融服務。益博睿在 個國家擁有約 萬名員工，客戶遍及 個國家。益博睿總部位於愛爾

蘭都柏林，並在英國倫敦、美國聖地亞哥、巴西聖保羅、新加坡設有 大數據實驗室。益博睿在

倫敦證券交易所（ ）上市，是英國倫敦金融時報 指數（ ）的成份股之一。目

前年營業額 億美元。益博睿已連續第五年被富比士雜誌評為「全球最具創新性 家公司」

之一。

益博睿擁有超過 年的悠久歷史，極富信用資訊服務與徵信機構運營經驗，管理著全球超過

億消費者和 億企業的信用資訊。益博睿擁有 多年防範詐欺和身份驗證解決方案的經驗，

我們的決策分析解決方案涵蓋顧客生命週期的所有階段，每年協助客戶做出超過 億項信貸決策。

益博睿在亞太市場擁有 年以上的經營經驗，為澳洲、紐西蘭、中國大陸、香港、台灣、日本、

韓國、印度、新加坡、印尼、緬甸、馬來西亞、菲律賓、斯里蘭卡、越南和泰國的客戶開發並實

施了精密的決策支持系統和行銷服務。





策略管理工具可幫助您比以往更輕
鬆地開發和部署決策策略。您還可以評估策略的
運行情況，並隨著時間的推移不斷改進。透過這
一個循環的流程，您可以及早察覺新興風險或市
場變化的徵兆，以便迅速調整決策策略，把握機
會，規避負面後果。因此當市場變動不居時，

策略管理工具可幫助您控制風險、提
升業績、優化客戶旅程。

主要功能

• 靈活多變的設計工具使企業用戶能夠快速設計、
測試和部署決策策略

• 世界一流的決策引擎在全球無數次安裝使用中
得到驗證，可提供高性能的策略執行

• 共享內容（包含決策就緒數據、策略構建模塊
及基於益博睿專業技能開發的模板等）有助於
加快策略製定

• 數據驅動型透視可改進決策，並由評分卡、冠
軍 挑戰者策略和對外部建模環境的整合提供
支援

• 輔助策略設計為用戶提供功能強大且易於使用
的分析，以幫助構建更高性能的策略

• 監控並報告決策策略的有效性，以便輕鬆確定
策略的執行方式

• 支援通用 要求和標準，直接供企業運用

產品頁

策略管理

快速、靈活、準確：應對變化並獲得成功所需的能力

管理顧客決策就好像天氣預報。需要瞭解狀況，方能未雨綢繆。 策略管理工具憑藉整合的
數據和分析，為您提供製定更明智決策所需的洞察力和控制力。當狀況有所變動時（事實上狀況經常發
生變化），可迅速做出調整。增強競爭力和提升客戶預期對您來說將不再是嚴峻挑戰。現在，您有了一
個可以使您胸有成竹、始終如一地做出重大決策的解決方案。



產品頁

策略管理

主要獲益點

• 透過提高接受率來增加收入

• 縮短決策時間並增強客戶體驗

• 提高運營效率

• 更有效地管理風險

• 最小化損失和壞帳

• 獲得靈活性，以快速響應市場狀況的改變

• 確保對監管政策的合規性

數據對企業而言是體現競爭力的資產。無論是發
展客戶關係還是建立新服務或防範詐欺，都無法
離開數據的支援去進行決策。

在益博睿，我們釋放數據的威力，為消費者、企
業和整個社會帶來更多機會。我們負責管理和保
障行業內最大且最為多元化的數據儲存庫，這意
味著我們能夠提供您所需的答案，以進行更快速、
更有信心的決策。全球範圍內有超過 名技
術專家和數據科學家運用各種技術、分析和透視
手段，從所有這些數據中找出意義所在。目的為
何呢？就是讓每筆交易都更為安全和更有利潤。
同時加強客戶的信任和忠誠度。

化繁為簡



來客策略管理工具可以輕鬆連接徵信
數據和客戶數據源，使企業能夠駕馭不斷擴大的
數據資產的真正價值，以獲得對未來前景的全局
視角。其強有力的決策和業務流程管理能力強化
了多管道來客流程，同時令客製化和編碼的成本
最小化。而在每一步驟中的即時可見性、洞察力
和控制力也對此形成了良好互補。在瞬息萬變的
市場上，僵化的解決方案可能成為提高效率及客
戶滿意度的絆腳石。 來客策略管理工
具可以克服這一問題，從而給出提高盈利能力和
增加客戶生命週期價值所需的大量數據、分析、
決策及執行的複合資源。

主要功能

• 策略管理可提供有力的、基於特定來客條件的
商業規則引擎，以及帶有內建測試的優化功能

• 統一的設計環境使得企業用戶迅速設計並部署
策略，無需進行編碼

• 數據連通、充實利用增強了駕馭多機構及補充
數據源的能力

• 分析及評分充分體現出益博睿在客戶決策方面
的專業技能，以支援風險管理，達成客戶盈利
及挽留目標

• 來客流程管理支援多管道執行和持續的案例管
理，以改善生產力和合規性

• 整合視界透過業務活動監控和儀表板提供即時
可見性和控制力

• 彈性模塊化設計有助於跨地域、管道和客戶生
命週期實現頗具成本效益的擴展

來客策略管理

有效的資訊是最大的助力

您對潛在客戶掌握的資訊越多，就越能瞭解是否可以和他們建立業務關係，以及如何去做。您所獲得的
資訊不僅要準確，更要迅速。正因如此， 來客策略管理工具應運而生。透過運用全體數據、
分析技術和專業手段，幫助您判斷有潛力的對象有多大可能成為有價值的客戶。而做到這一點，較之其
他系統，所需的時間將大大縮短。

產品頁



產品頁

來客策略管理

主要獲益點

• 提高盈利能力

• 獲得靈活性，以快速響應市場狀況的改變

• 縮短決策時間並增強客戶體驗

• 提高效率

• 降低來客成本

• 更有效地管理信貸和詐欺風險

• 滿足合規性要求

數據對企業而言是體現競爭力的資產。無論是發
展客戶關係還是建立新服務或防範詐欺，都無法
離開數據的支援去進行決策。

在益博睿，我們釋放數據的威力，為消費者、企
業和整個社會帶來更多機會。我們負責管理和保
障行業內最大且最為多元化的數據儲存庫，這意
味著我們能夠提供您所需的答案，以進行更快速、
更有信心的決策。全球範圍內有超過 名技
術專家和數據科學家運用各種技術、分析和透視
手段，從所有這些數據中找出意義所在。目的為
何呢？就是讓每筆交易都更為安全和更有利潤。
同時加強客戶的信任和忠誠度。

化繁為簡



客戶管理工具能賦予您無與倫比的
能力，將客戶層分析透視轉化為一整套對應帳戶
層的策略，並在各個產品線和管道快速部署並持
續實施。

您需要 的原因在於，在當今市場上，
很少容許在客戶問題上犯錯。沒有企業能承擔諸
如給予客戶矛盾回復、忽略交叉銷售機會或反複
撥打互不相干的電話催收等錯誤所帶來的後果。
帳戶層決策應源於對普通客戶層整體關係的理解，
這是言之有理的。

客戶管理工具可以令這一過程較以往
更為快捷、簡便和高效。

主要功能

• 全面的客戶剖析，用於進行準確、綜合性分類
客戶管理工具為每個客戶創建了一個

專有剖析檔案，其中包含他們與組織機構的全部
關係。這一動態檔案也包括對風險、盈利能力、
付款偏好及生命週期價值等的評分和衡量。

平台使整合新數據源更為簡便，從而
可令檔案進一步豐富。這一綜合性檔案對於準確
辨識最有價值客戶，以及有潛力變得更有價值的
客戶而言是十分關鍵的。這也是建立有效分類方
案，以利在所有客戶互動環節中推動區別應對的
關鍵所在。

• 通用策略設計工具和可重複使用的策略內容
基於帳戶層決策策略的不同用戶可以共享同一個
客戶層特徵，並以同一個分類方案為基礎。可以
很方便快捷地將相關模塊以及其他決策構建模塊
（評分、標準計算、動態報表模式等）從通用資
源庫中進行拖放操作。

客戶管理

運用所知與您的客戶建立有意義的互動

面對財務問題，您的客戶可以有很多選擇。要讓他們每次都選擇您，就要給他們一個這樣做的理由。借
助 客戶管理工具，您就可以充分利用對每位客戶的瞭解來量身定製您的報價和操作。效果
如何呢？可以為您的客戶和您帶來持久且更有價值的關係。

產品頁



產品頁

客戶管理

憑藉 ，可以對其他客戶生命週期決策
領域，包括來客和催收階段進行數據和決策元素
的共享。

強有力且簡單易用的分析
透過啟用輔助策略設計特徵選項，可以幫助不具
備專業分析知識的用戶創建高績效的決策策略。
這一內建分析工具可對多數可預測分類特徵進行
交互建議，並基於用戶定義的參數自動生成決策
樹。內建驗證及模擬可幫助用戶在生產前評估選
擇和更改策略的影響。

經過市場檢驗的益博睿模板
透過向您的用戶提供用於特定類型客戶管理決策
（如管理和保留信用額度）的益博睿模板，可以
加快策略製定。用戶可以複製並修改這些模板，
也可以製定自己的模板來創建不斷擴展現有策略
內容的展示平台。

快速的測試學習週期
企業用戶可以快速部署全新 更新策略而無需
輔助，也包括指定其進行冠軍 挑戰者測試。用戶
也可透過一系列動態報表模式的簡單選取來控制
績效監控，這些模式可以自我配置以匹配各個策
略中的分類特徵和關鍵績效指標（ ）。因為績
效報告可在設計環境中查看，用戶可以很快瞭解
效果如何。

發現預期與現實結果間的差距有助於找到提高的
契機，並提醒用戶市場及經濟狀況改變對客戶行
為的影響。

現在，您可將客戶層分類運用到更大範圍
的帳戶層決策：

定價 對具備競爭力的帳戶服務進行定價，同時
透過評估客戶層的盈利能力更好控制風險，維持
利潤。

額度管理 基於總體客戶及影子額度來進行自主
有效的額度增減。可對優質客戶自動授權增加信
貸額度，這不僅基於風險，也要看其總體盈利能
力和預測生命週期價值。

交叉銷售和追加銷售 找出可滿足更大範圍客戶
需求的機會，並在帳戶間分配剩餘的信貸和風險
敞口。改善推播式行銷活動的客群定位和組織協
調工作。對於呼入型請求，以一種讓客戶覺得您
瞭解他們並尊重他們業務價值的方式去回應。

利用 積極主動聯繫那些擁有潛在未開發價值帳
戶的客戶。客戶層分類幫助您評估目前產品是否
是滿足其需求的最佳選擇。向客戶提供其更願意
使用的替代性產品，這會令您所在的機構獲利。

客戶挽留 透過辨識風險客戶並為其分配帳戶層
激勵計劃（獎金、額度增加、餘額結轉等）來挽
留客戶，從而降低損耗。積極主動聯繫那些擁有
潛在未開發價值的不活躍帳戶。

債務控制 定期實施客戶複審，捕捉風險增長的
預警信號。實施小心謹慎有針對性的預催收活動，
幫助客戶避免拖欠。佈置集中式催收任務時需考
慮清楚整個客戶關係的價值。

透過有針對性、擅協調的處理方式，產品線和管
道，維繫並培育有價值的客戶關係。

幫助您在千變萬化的業務環境中做出
正確的客戶決策。與其他決策管理平台不同，

在靈活性、洞察力、控制力和靈敏度
方面的水準更高，使您得以：

• 輕鬆將新的決策能力融入到現有環境中

• 改善整個機構的決策績效和投資回報率

• 加速上市時機到來，同時提升整體生產力

• 適應不斷變化的市場



催收策略管理工具不僅能高效催收
債款，還能讓客戶感覺良好，為您帶來公平交易
的良好聲譽。 催收策略管理工具是
一個端到端的催收管理系統，可使您的債務催收
更為有效、快速和節省成本，其還能夠增進客戶
關係。 多年來，我們致力於幫助客戶定製催收
方式，以匹配其特定的債務承受能力、財務目標
和客戶價值策略。

主要功能

• 基於風險或其他標準來對債務人進行界定和分
類，從策略上對催收活動進行優先排序

• 可製定並測試相關策略和處理方式，在提高催
收效率的同時兼顧公平

• 利用自動化工作流程推動日常催收活動，使收
債人可集中精力於需要人工介入的任務

• 利用情境相關的用戶界面增加流程可視性，可
令收債人更高效地獲取相關債務人資訊

• 專門設計的監控和報表工具，將可視性融入整
個催收流程的績效中

• 靈活的配置選項，包括託管或預設系統

催收策略管理

催收流程比催收得到的金錢更重要

最優秀的催收管理策略是在效率與公平之間取得平衡。 多年來，我們在全球幫助許多客戶催收更多債
務，進而增進客戶關係。每個客戶面臨的情勢都是獨一無二的。無論面對簡單的任務還是複雜的挑戰，

催收策略管理工具都能為您提供所需的洞察力和控制力，從而指引您的具體行動。

產品頁



產品頁

催收策略管理

主要獲益點

• 增加債務回收，令獲利最大化

• 減少壞帳

• 改善現金流狀況，驅動增長

• 削減催收成本

• 將可視性融入催收績效中

• 用託管配送選項最小化 成本

數據對企業而言是體現競爭力的資產。無論是發
展客戶關係還是建立新服務或防範詐欺，都無法
離開數據的支援去進行決策。

在益博睿，我們釋放數據的威力，為消費者、企
業和整個社會帶來更多機會。我們負責管理和保
障行業內最大且最為多元化的數據儲存庫，這意
味著我們能夠提供您所需的答案，以進行更快速、
更有信心的決策。全球範圍內有超過 名技
術專家和數據科學家運用各種技術、分析和透視
手段，從所有這些數據中找出意義所在。目的為
何呢？就是讓每筆交易都更為安全和更有利潤。
同時加強客戶的信任和忠誠度。

化繁為簡



益博睿台灣
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